SENMNA

N

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacién del Programa de Formacién: APLICACION DE BUENAS PRACTICAS PARA
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIJE.

e (Cddigo del Programa de Formacion: : 63340062 Version 1

e Nombre del Proyecto Formativo (si aplica):N/A

e Fase del Proyecto (si aplica):N/A

e Actividad de Proyecto Formativo (si aplica):N/A

e Competencia: ESTANDARIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON PARAMETROS ESTABLECIDOS.

e Resultados de Aprendizaje:

e Asumirresponsablemente los criterios de preservacion y conservacién del medio ambiente en el
ejercicio de su desempefiio laboral y social.

e Demostrar el uso de herramientas para la prestacion del servicio en el establecimiento de alojamiento
y hospedaje en la dimensién econdmica, socio-cultural y ambiental bajo criterios de sostenibilidad.

e Describir las buenas practicas en turismo sostenible aplicadas a los establecimientos de alojamiento y
hospedaje, de acuerdo con criterios de sostenibilidad.

e Verificar la minimizacién de impactos en el establecimiento de alojamiento y hospedaje utilizando las
técnicas de medicidn establecidas.

e Aplicar buenas practicas de sostenibilidad y calidad turistica para establecimientos de alojamiento
y hospedaje, de conformidad con los procedimientos técnicos ambientales, econdmicos y
comunitarios.

e Duracidén de la Guia de Aprendizaje (horas): 60 Horas

2. PRESENTACION

Se reconoce en el pais al turismo como una actividad econdmica que puede ser el motor de desarrollo de pueblos,
comunidades, localidades y departamentos, y a la vez una amenaza para el desarrollo armdnico de estos
territorios debido al gran nimero de impactos negativos que puede generar. Es por esto que el curso pretende
aportar al desarrollo de competencias que contribuyan al acatamiento de los lineamientos de calidad turistica
definidos en el articulo 5 de la Ley 1558 de 2012 la cual orienta a los prestadores de servicios turisticos a que
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acrediten el cumplimiento de las normas técnicas sectoriales de sostenibilidad turistica. Por otro lado el Plan
Nacional de Mercados Verdes busca consolidar la produccion de bienes ambientales sostenibles e incrementar
la oferta de servicios ecoldgicos competitivos en los mercados nacionales e internacionales. Este curso brinda
herramientas para quien se desempefa laboralmente en un establecimiento de alojamiento y hospedaje, pues
como prestador de servicios turisticos requiere conocimiento y habilidades para el desarrollo de buenas practicas
en turismo sostenible, especificas para su organizacidn, asi como elementos que sean Utiles en caso de acceder
al sello ambiental colombiano, el cual se adquiere de forma voluntaria. La Red de conocimiento de Hoteleriay

turismo junto a la Red de Turismo Sostenible de Colombia contribuyen a través de la formacién del sector turistico
en el proceso de construccién de la cultura del turismo sostenible del pais en pro de la consolidacidn de una oferta
turistica cualificada, de calidad y diferenciada por sus buenas practicas en la prestacion de servicios turisticos.

El propdsito de la formacion es fortalecer los conocimientos para complementar las competencias en la aplicacion
de buenas practicas en establecimientos de alojamiento y hospedaje, ampliando el rango de accidn en la practica
de este oficio; se ha disefado para ser ofertado en la modalidad presencial.

Esta accién de formacion requiere ademas, el fortalecimiento de competencias del ser como: la honestidad y
compromiso en su hacer y desde lo colectivo, trabajo en equipo, responsabilidad y pertinencia.
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
e Descripcion de la(s) Actividad(es)

3.1 Actividades de reflexion inicial:

Antes de iniciar las actividades de aprendizaje es importante identificar las problematicas del contexto social y
productivo; en el desarrollo de esta actividad, propia de la competencia ESTANDARIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS
DE ACUERDO CON PARAMETROS ESTABLECIDOS, en grupos de trabajo, deberan analizar las imagenes de
productos y servicios de los establecimientos de alojamiento y hospedaje entregadas por el instructor; cada
integrante del grupo debe participar activamente para dar respuesta a los siguientes interrogantes.
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éPor qué es importante aplicar de forma acertada las buenas practicas en establecimientos de alojamiento y
hospedaje?

éCudles creen que son las posibilidades de generar mas recursos econdmicos si se manejan mejores practicas
en establecimientos de alojamiento y hospedaje?

Una vez desarrollada las preguntas, cada grupo de trabajo socializard sus respuestas al instructor responsable de
la formacién.

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje:

En equipos de trabajo los aprendices deben realizar un listado de actividades de productos y servicios que
ofrece el establecimiento que pueda tener un impacto sobre la sostenibilidad.

Esta propuesta se puede presentar por medio de:

1- Dibujo

2-  Esquema

3- Juego de Roles
4- Documento

5-  Oftros

Esta actividad debe ser socializada y sustentada ante todo el grupo, de acuerdo con los pardmetros establecidos
por el instructor responsable.
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3.3 Actividades de apropiacion:

Para iniciar las actividades los aprendices analizaran el siguiente link, donde podran conocer diferentes buenas
practicas en establecimientos de alojamiento y hospedaje y de esa forma, poder despertar un poco la
creatividad. https://www.youtube.com/watch?v=p4wkTTPOVIQ.

Con ayuda del instructor, los aprendices realizaran el programa escnna (explotacion sexual en nifios, nifias y
adolescentes) y el programa de compras de insumos de aseo (los cuales deben ser amigables con el medio
ambiente). Para cumplir con el proceso de disefio y entrega del programa, trabajaran con el instructor los
siguientes conceptos:

Turismo Sostenible.

Preservacion y conservacién del Medio Ambiente.
La NTS 002.

La NTS 006.

Impactos.

Herramientas para la prestacién del servicio.

AN NN N YR

3.4 Actividades de Transferencia el Conocimiento:

El Aprendiz debera identificar y socializar los programas teniendo en cuenta los lineamientos técnicos dados
por el instructor en la formacién.

Evidencia: (Producto) propuesta de aplicacion de buenas practicas en establecimientos de alojamiento y
hospedaje segun la estandarizacién y servicios de acuerdo con pardmetros establecidos aprendidos en
formacion.

El aprendiz deberd hacer entrega de los productos terminados segun:
Turismo Sostenible.

Preservacidon y conservacion del Medio Ambiente.

La NTS 002.

La NTS 006.

Impactos.

Herramientas para la prestacién del servicio.

DN NI N NI N
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Materiales:

lapiz, sacapunta, borrador, hojas, tijeras.
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4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO FORMATIVO.

Tome como referencia la técnica e instrumentos de evaluacidn citados en la guia de Desarrollo Curricular
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5. GLOSARIO DE TERMINOS
A

Actividades: Son las tareas que deben ser realizadas para lograr los productos intermedios de un proyecto.
(Manual de Presentacién de Proyectos — Fontur)

Agencias de Viajes: Son las empresas comercializadoras, debidamente constituidas por personas naturales o
juridicas que se dediquen profesionalmente a vender planes turisticos. (Definiciones y Actividades
Prestadores de Servicios Turisticos, Mincomercio)

Agencia de Viajes Operadora: Son las empresas comerciales, debidamente constituidas por personas
naturales o juridicas que se dediquen profesionalmente a operar planes turisticos. (Definiciones y Actividades
Prestadores de Servicios Turisticos, Mincomercio)

Agencias de Viajes Mayoristas:Son las empresas comerciales, debidamente constituidas por personas
naturales o juridicas que se dediquen profesionalmente a operar planes turisticos. (Definiciones y Actividades
Prestadores de Servicios Turisticos, Mincomercio)

Alianzas Estratégicas: Proyectos del Fondo de Promocion Turistica o PROCOLOMBIA celebrados con
empresarios turisticos nacionales y turoperadores nacionales e internacionales, tanto para turismo interno
como para turismo receptivo. (Manual de Presentacion de Proyectos — Fontur)

Atractivo Turistico: Es todo lugar, objeto o acontecimiento capaz de generar un desplazamiento turistico. Es
el componente fundamental del producto turistico. (Manual de Presentacion de Proyectos — Fontur)

Autoridad Tradicional. Las autoridades tradicionales son los miembros de una comunidad indigena que
ejercen, dentro de la estructura propia de la respectiva cultura, un poder de organizacién, gobierno, gestion
o control social. (Decreto 2164 de 1995. Articulo 2)

Banco de Proyectos Turisticos: Listado de proyectos de promocién presentados por las entidades aportantes

o las entidades territoriales, para la promocién de los destinos o eventos, para ser financiados con recursos
fiscales, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 18 de la Ley 1101 de 2006. (Manual de Presentacion de
Proyectos — Fontur)

Benchmarking: Técnica de gestion que pretende descubrir y definir los aspectos que hacen que un negocio
sea mas rentable que otro, para después adaptar el conocimiento adquirido a las caracteristicas del propio
negocio. (Manual de Presentacién de Proyectos — Fontur)

Beneficiarios: Se entiende por beneficiarios los habitantes de los destinos turisticos y los aportantes de la
contribucidn parafiscal para la promocion del turismo, favorecidos de manera implicita o explicita con la
ejecucion de la politica de competitividad y promocion turistica, asi como las entidades territoriales, los
destinos turisticos, los guias de turismo, los sectores de aportantes de la contribucién parafiscal, definidos
en el articulo 32 de la Ley 1101 de 2006. (Manual de Presentacién de Proyectos — Fontur)
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Cabildo Indigena: Es una entidad publica especial, cuyos integrantes son miembros de una comunidad
indigena, elegidos y reconocidos por ésta, con una organizacion sociopolitica tradicional, cuya funcién es
representar legalmente a la comunidad, ejercer la autoridad y realizar las actividades que le atribuyen las
leyes, sus usos, costumbresy el reglamento interno de cada comunidad. (Decreto 2164 de 1995. Articulo 2).

Cadena Productiva: Conjunto de agentes econdmicos que participan directamente en la produccion, en la
trasformacion y en el traslado hacia el mercado del mismo producto. (Duruflé, Fabre y Yung Ministerio de la
Cooperacion de Francia)

Calidad: Es el resultado de un proceso que implica la satisfaccion de todas las necesidades, exigencias y
expectativas legitimas de los consumidores respecto de los productos y servicios, a un precio aceptable, de
conformidad con las condiciones contractuales mutuamente aceptadas y con los factores subyacentes que
determinan la calidad: seguridad, higiene, accesibilidad, transparencia, autenticidad y armonia de una
actividad turistica preocupada por su entorno humano y natural. (Definicidon preparada y modificada por el
Comité de Apoyo a la Calidad en la sexta reunién Varadero. 2003 Organizacion Mundial de Turismo)

Capacitacion: Proceso planificado, sistematico y organizado que busca modificar, mejorar y ampliar los
conocimientos, habilidades y actitudes del personal, como consecuencia de su natural proceso de cambio,
crecimiento y adaptacion a nuevas circunstancias internas y externas. La capacitacion mejora los niveles de
desempefio y es considerada como un factor de competitividad en el mercado actual. (Manual de
Presentacion de Proyectos — Fontur)

Capacidad de Carga: Es el nUmero maximo de personas para el aprovechamiento turistico que una zona
puede soportar, asegurando una maxima satisfaccién a los visitantes y una minima repercusién sobre los
recursos naturales y culturales. (Ley 1558 de 2012)

Cluster Turistico: Concentraciones geograficas de compaiiias interconectadas, proveedores especializados,
empresas relacionadas e instituciones asociadas en campos particulares que compiten y al mismo tiempo
cooperan. (Fuente: Glosario Camara de Comercio de Medellin)

Cofinanciacion: Es el mecanismo de financiacidon de proyectos a través de recursos No Reembolsables
aportados por diversas fuentes, entre las cuales estan el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el
Fondo de Promocidn Turistica de Colombia, PROCOLOMBIA, los ejecutores de los recursos, los aportantes de
la contribucion parafiscal para la promocion del turismo y las entidades territoriales. (Manual de Presentacion
de Proyectos — Fontur)
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Comercializacion: Consiste en dar a un producto las condiciones y la organizacién adecuada para su venta;
comprende aspectos como la distribucidn, la estrategia de venta, las condiciones de venta, la politica de
precios, etc. (Manual de Presentacion de Proyectos —Fontur)

Competitividad: La capacidad que tiene una organizacién, publica o privada, lucrativa o no, de obtener y
mantener ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicién en

el entorno socioecondmico. (Michael Porter, Competitive Advantages. The Free Press. New York 1985)

Competitividad Turistica:El concepto de competitividad turistica comprende dos enfoques: el de productoy
el netamente empresarial. La competitividad del producto es la capacidad de que un atractivo turistico
conjugue a su alrededor unas condiciones que lo diferencien y lo hagan ofertable con posibilidades de venta.
Por consiguiente, la competitividad del producto se refiere no solo a la calidad del recurso turistico en si, sino
también a los factores que lo diferencian y que lo hacen deseable para los turistas. Entre estos factores se
incluye la accesibilidad, la infraestructura, la planta turistica, la relacién calidad/precio, la seguridad, la
imagen y la calidad de la superestructura. 35 La competitividad empresarial no es otra cosa que la capacidad
de los empresarios de generar rentabilidad y de mantener el negocio en el tiempo. (Manual para el Disefio
de Paquetes Turisticos, 2007)

Congresos: Son reuniones organizadas por entidades, con un eje tematico, en las que participan personas
gue no necesariamente pertenecen a una misma empresa u organizacién. (Manual de Presentacion de
Proyectos — Fontur)

Contrapartida: Son los recursos con los cuales se ejecutan los proyectos, distintos de los que aportan el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el Fondo de Promocién Turistica de Colombia y Proexport.
Pueden ser aportados por la entidad ejecutora, los beneficiarios, las entidades territoriales y por otras
fuentes. Pueden ser en especie o efectivo. (Manual de Presentacion de Proyectos — Fontur)

Convenciones:Son reuniones en las que participan miembros de una misma organizacién, con el fin de
analizar aspectos inherentes a la labor que desarrollan. (Manual de Presentacién de Proyectos — Fontur)

Costos: Valores de los medios e insumos necesarios para producir un bien o servicio. (Manual de Presentacién
de Proyectos — Fontur)

Contribucion Parafiscal:Es el gravamen establecido de cardcter obligatorio por la ley general del turismo, ley
300 de 1996, modificada por la ley 1101 de 2006 y 1558 de 2012 para la promocion y competitividad del
turismo.
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Destino Turistico:Espacio fisico en el que un visitante pernocta por lo menos una noche. Incluye productos
turisticos tales como servicios de apoyo, atracciones y recursos turisticos. Tiene limites fisicos y
administrativos que definen su gestidén e imagenes, y percepciones que definen su competitividad en el
mercado.

Los destinos locales lo incorporan a varias partes interesadas que a menudo incluyen una comunidad local, y
pueden albergar o formar una red para conformar destinos amplios (Organizacion Mundial del Turismo
2002).

Destino Turistico Sostenible:Unidad de planificacion y gestion del territorio que cumple con los requisitos
ambientales, socioculturales y econdmicos establecidos en presente norma NT-TS 001. (Icotec, 2006).

Desarrollo Sostenible.El turismo se desarrolla en armonia con los recursos naturales y culturales a fin de
garantizar sus beneficios a las futuras generaciones. La determinacion de la capacidad de carga constituye un
elemento fundamental de la aplicacién de este principio. El desarrollo sostenible se aplica en tres ejes
basicos: ambiente, sociedad y economia. (Ley 1558 de 2012)

Desarrollo Territorial:Proceso de cambio progresivo, que propicia la armonia entre el bienestar de la
poblacidn, el uso del territorio, la conservacién y proteccién de los recursos naturales y de las actividades
productivas; para el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacidon, bajo un enfoque de sostenibilidad.
(Glosario. Departamento Nacional de Planeacién)

Ejecuciodn: Es la etapa dentro del ciclo del proyecto durante la cual se realizan todas las inversiones necesarias
para poder comenzar a percibir beneficios y resultados. (Glosario. Departamento Nacional de Planeacidn)

Ejecucidn Financiera: Se refiere al manejo de entradas y salidas de recursos, de acuerdo con lo planeado en
los flujos de caja utilizados para el cdlculo de los indicadores financieros que sirven como referente en la
evaluacién financiera. (Glosario. Departamento Nacional de Planeacién)

Ejecucion Fisica:Al establecer el objetivo del proyecto, se debe igualmente definir cémo cumplirlo a partir de
ciertas actividades. Al desarrollarse estas actividades, se logran productos, lo que implica recursos
monetarios y tiempo. Por esto al hablarse de ejecucién fisica, se relacionan los productos, los costos y el
tiempo. Por ejemplo: en un proyecto de capacitacién en formulacién y evaluacién de proyectos en el ambito
departamental, se tiene que desarrollar una serie de actividades que comprometen una serie de insumos
para el desarrollo del proyecto. (Glosario. Departamento Nacional de Planeacidn)
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Embarcadero: Pequefios muelles localizados principalmente en zonas urbanas, utilizado por pequenas
embarcaciones de actividades nduticas y lancheros locales. Su estado de conservacién es variable, pero en
lineas generales muestran un pobre estado de conservacion dando lugar a la infrautilizacién de la instalacion.
(Plan Nacional de Turismo Nautico en Colombia. Sep. 2012)

Empresas Captadoras de Ahorro: Son empresas de ahorro para viajes y empresas de servicios turisticos
prepagados los establecimientos de comercio que reciban pagos anticipados con cargo a programas turisticos
que el usuario podra definir en el futuro. (Definiciones y Actividades Prestadores de Servicios Turisticos,

Mincomercio)

Empresas Promotoras o Desarrolladoras de Tiempo Compartido: Es |la persona natural o juridica dedicada a
la estructuracién y puesta en marcha de complejos turisticos destinados a ofrecer mediante un contrato el
sistema de tiempo compartido (Definiciones y Actividades Prestadores de Servicios Turisticos, Mincomercio)

Entidades Territoriales: Son entidades territoriales los departamentos, los distritos, los municipios, los
territorios indigenas, las regiones y las provincias (Manual de Presentacion de Proyectos, Fontur)

Especializacion Productiva:Organizacion de la actividad econdmica de forma tal, que una regién se concentra
en un determinado proceso productivo en el que se han identificado potencialidades y ventajas competitivas.
(Glosario. Camara de Comercio de Medellin)

Establecimiento de AlojamientoEl conjunto de bienes destinados por una persona natural o juridica a prestar
el servicio de alojamiento no permanente inferior a 30 dias con o sin alimentacidn y servicios basicos y/o
complementarios o accesorios de alojamiento, mediante contrato de hospedaje, el cual es un contrato de
arrendamiento, de caracter comercial y de adhesion, que una empresa dedicada a ésta actividad celebra con
el propdsito principal de prestar alojamiento a otra persona denominada huésped, mediante el pago del
precio respectivo dia a dia, por un plazo inferior a 30 dias. (Definiciones y Actividades Prestadores de Servicios
Turisticos, Mincomercio)

Excursionista: No residentes que sin pernoctar ingresan al pais con un fin diferente al transito. (Ley 1558 de
2012)

Fortalecimiento Empresarial: Se basa en mejorar el nivel de competitividad de las empresas a través de
intervenciones en areas de gestion especificas. (Glosario. Cdmara de Comercio de Medellin)

Ferias: Eventos turisticos, nacionales o internacionales, a los que concurren oferentes y demandantes de
productos turisticos, que se caracterizan porque normalmente los oferentes se organizan en stands en los
gue promueven sus productos y servicios (Manual de Presentacidn de Proyectos, Fontur)
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Gasto Turistico:Total de gastos de consumo efectuados por un visitante o por cuenta de un visitante durante
su desplazamiento y su estancia turistica en el lugar de destino. (Secretaria de Turismo de México)

Gobernabilidad: Es el conjunto de normas y principios a través de los cuales se organiza, se estructura y se
gobierna un grupo de personas que interactian con un interés especifico. (Glosario. Cdmara de Comercio de
Medellin)

Gobernanza: Organizacién para gobernar y ejercer el poder que genere gobernabilidad, bajo principios
basados en las estructuras, procesos, reglas y practicas eje de las interacciones entre los actores afectados
por el ejercicio de gobierno; la manera de tomar decisiones en lo publico, buscando la participacidon de
diferentes actores locales. (Figueredo, RM.)

Guia de Turismo: Se considera guia de turismo a la persona natural que presta servicios profesionales en el
area de guionaje o guianza turistica, cuyas funciones hacia el turista, viajero o pasajero son las de orientar,
conducir, instruir y asistir durante la ejecucion del servicio contratado. Se conoce como profesional en el drea
de Guionaje o Guianza turistica en cualquiera de sus modalidades, a la persona que esté inscrita en el Registro
Nacional de Turismo, previa obtencion de la correspondiente tarjeta profesional como guia de turismo,
otorgada por la entidad u organismo que el gobierno designe.(Ley 1558 de 2012)

Gremio: Entidad sin dnimo de lucro que agrupa a sectores aportantes de la contribucién parafiscal para la
promocién del turismo. Se entiende también por gremio, la organizacién regional que, formando parte del
gremio nacional del sector aportante, tiene entidad y personeria juridica propias; es decir, diferentes a las de
la nacional. (Manual de Presentacidn de Proyectos, Fontur)

Impacto: Es el cambio logrado en la situacion de la poblacién como resultado de los productos y efectos
obtenidos con el proyecto. Se trata del nivel mas elevado de resultados o de la finalidad ultima del ciclo del
proyecto, cuando se genera la totalidad de los beneficios previstos en su operacion. (Glosario. Departamento
Nacional de Planeacion)

Indicador: Son instrumentos utiles para medir el logro de las metas, asi como para el logro del objetivo. Un
indicador es una sefial que se puede observar y medir facilmente. Es la conjugacién de minimo dos variables
especificas, verificables objetivamente, para determinar los cambios o resultados de una actividad, objetivo
o meta. Es decir hace medible los objetivos de un proyecto. Medicion utilizada para determinar una situacion
especifica. (Glosario. Departamento Nacional de Planeacidn)

Indicador de Evaluacion: Indicadores de evaluacidon econdmica, financiera y social, que se vienen utilizando
como recomendacion de la metodologia de formulaciéon y/o evaluacién de proyectos. (Glosario.
Departamento Nacional de Planeacién)
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Indicador de Generacidon de Empleo: Se incluyen con el fin de medir el impacto social del proyecto y lograr
definir en que proporcion se ha generado empleo directo e indirecto. (Glosario. Departamento Nacional de
Planeacion)

Indicador de Gestion:Mide el grado de cumplimiento de las funciones propias de la entidad al ejecutar un
proyecto, lo que implica acciones en busqueda de recursos nuevos o complementarios para proyectos de
inversion, en cumplimiento de los planes de accidn. (Glosario. Departamento Nacional de Planeacion)

Indicador de Impacto: Mide el cambio logrado en la situacidon de la poblacién como resultado de los
productos y efectos obtenidos con el proyecto. Se trata del nivel mas elevado de resultados o de la finalidad
ultima del ciclo del proyecto, cuando se genera la totalidad de los beneficios previstos cuando entra a la etapa
de operacidn. (Glosario. Departamento Nacional de Planeacién)

Indicador de producto: Mide el grado de obtencidn del bien o servicio ofrecido por el proyecto. Por ejemplo,
el numero de kildmetros construidos respecto a lo programado o el nUmero de personas capacitadas frente
a lo programado. (Glosario. Departamento Nacional de Planeacidn)

Indicadores econémicos:Mide los efectos que tiene el proyecto sobre la economia en su conjunto. Ejemplo:
Tasa Interna de Retorno Econdmica, Valor Presente Neto Equivalente, Vpne, Costo-Beneficio Econémico,
Costo Anual Equivalente Econdmico, Caee (Glosario. Departamento Nacional de Planeacion)

Inteligencia competitiva: Proceso de obtencidn, analisis, interpretacion y difusion de informacion de valor
estratégico sobre la industria y los competidores. Se identifican hechos y evidencias valiosas para la
competitividad de las empresas, y se determinan acciones a seguir, a partir de la deteccién de los
movimientos estratégicos, presentes o futuros del entorno. Para las iniciativas clister es fundamental esta
herramienta con el propdsito de detectar sefiales de cambio en los negocios, analizar tendencias, reacciones,
estrategias de la competencia, nuevas amenazas, oportunidades, entre otros, de modo que el escenario
competitivo esté siempre actualizado para los empresarios. (Glosario. CAmara de Comercio de Medellin)

M

Marca: Es un nombre, termino, sefial, simbolo o disefio, o una combinacidn de todos; que deben identificar
los bienes y servicios ofrecidos por un vendedor o grupo de vendedores y diferenciarlos de los demas
competidores (AMA s.f, en Barroso et.al., 2010, p.8)

Marco Légico: Herramienta que al relacionar diferentes niveles de objetivos y resultados con los medios, asi
como los indicadores y factores externos, garantiza la consistencia, efectividad y articulaciéon entre
planeacién y evaluacion. (Glosario. Departamento Nacional de Planeacion)

Marina: Instalacidon con muelles (pantalanes) en agua para amarrar los barcos, servicios para embarcaciones
y usuarios equipamiento y sede social o club. (Plan Nacional de Turismo Nautico en Colombia. Sep. 2012)

Marina Astillero Varadero:Pequefio muelle para embarcaciones de agua, marina seca, con varadero para
reparaciones o montaje de botes o motores. . (Plan Nacional de Turismo Nautico en Colombia. Sep. 2012)

Marina Seca:Aparcadero de barcos, botes y lancha en el litoral o cerca de la costa, con sistema de transporte
para poner los barcos en el agua. (Plan Nacional de Turismo Nautico en Colombia. Sep. 2012)
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Muelle Turistico: el area de embarque estd habilitado generalmente para embarcaciones que dan algun
servicio a los turistas: Paseo en barco, desplazamientos a zonas de buceo u otras actividades / deportes
nauticos, etc. Pueden contar con algun servicio complementario al turista, tipo zona comercial u hotelera
Presentan mejores condiciones de limpieza y conservacién. (Plan Nacional de Turismo Nautico en Colombia.
Sep. 2012)

N

Networking: Hace alusién a la generacidon de vinculos e interaccién, intercambio de informacion vy
construccion de redes entre individuos o grupos con un propésito especifico. (Glosario. Cdmara de Comercio
de Medellin)

(0]

Oficinas de Representacion Turistica: Las constituidas por personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras que actuan por virtud del contrato de agencia comercial u otra forma de mandato de acuerdo a
con lo previsto en el titulo XIll del Libro IV del Cédigo de Comercio, como intermediarios para la venta,
promocién o explotacidn de servicios turisticos ofrecidos por otras personas, en el territorio nacional o en el
extranjero. (Definiciones y Actividades Prestadores de Servicios Turisticos, Mincomercio)

Operador profesional de congresos, ferias y convenciones: Son las personas naturales o juridicas legalmente
constituidas que se dediquen a la organizacién de certdmenes como congresos, convenciones, ferias,
seminarios y reuniones similares, en sus etapas de gerenciamiento, planeacion, promocién y realizacién asi
como a la asesoria y/o produccion de estos certamenes en forma total o parcial. (Definiciones y Actividades
Prestadores de Servicios Turisticos, Mincomercio)

Organizacion Mundial del Turismo (OMT) es el organismo de las Naciones Unidas encargado de la promocién
de un turismo responsable, sostenible y accesible para todos. Como principal organizacién internacional en
el ambito turistico, aboga por un turismo que contribuya al crecimiento econdmico, a un desarrollo
incluyente y a la sostenibilidad ambiental, y ofrece liderazgo y apoyo al sector para expandir por el mundo
sus conocimientos y politicas turisticas.

Defiende la aplicacién del Cédigo Etico Mundial para el Turismo para maximizar la contribucién
socioecondmica del sector, minimizando a la vez sus posibles impactos negativos, y se ha comprometido a
promover el turismo como instrumento para alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible, encaminados a
reducir la pobreza y a fomentar el desarrollo sostenible en todo el mundo.

Genera conocimiento de los mercados, promueve politicas e instrumentos de turismo competitivo y
sostenible, fomenta la enseflanza y la formacidon en materia de turismo y trabaja con el fin de hacer del
turismo una herramienta eficaz para el desarrollo mediante proyectos de asistencia técnica en mds de 100
paises del mundo.

Entre sus miembros figuran 157 paises, 6 miembros asociados y mas de 480 Miembros Afiliados que
representan al sector privado, a instituciones de ensefianza, a asociaciones de turismo y a autoridades

turisticas locales. (UNWTO) GEPI-F-135 V04
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Patrimonio: Conjunto potencial (conocido o desconocido) de los bienes materiales e inmateriales a
disposicion del hombre y que pueden utilizarse, mediante un proceso de transformacién, para satisfacer las
necesidades turisticas. (Organizacion Mundial del Turismo).

Patrimonio Mundial Unesco: Conformado por monumentos, conjuntos y parajes que poseen valor universal
excepcional desde el punto de vista de la historia, el arte, o de la ciencia; también por bienes naturales,
formaciones geoldgicas, paisajes naturales que poseen un valor excepcional desde el punto de vista estético
o cientifico. (UNESCO)

Planeacion: En términos publicos es la orientacidon adecuada de los recursos procurando el cumplimiento de
objetivos de desarrollo econdmico y social. (Glosario. Departamento Nacional de Planeacidn)

Planificacidn: Proceso continuo que busca aprovechar las oportunidades, reducir o mitigar las amenazas,
potenciar las fortalezas, transformar las debilidades, dar soluciones a problemas y atender las necesidades,
a través de estrategias que apunten, de manera eficiente, al cumplimiento de metas y objetivos. (Glosario.
Departamento Nacional de Planeacion)

Politica de Calidad: mejorar los niveles de calidad de la presentacién de los servicios turisticos al generar una
cultura de excelencia en los prestadores de servicios turisticos y destinos, como estrategia para posicionar a
Colombia como un destino diferenciado, competitivo y sostenible. (Mincomercio 2015)

Prestador de Servicios Turistico:Toda persona natural o juridica que habitualmente proporcione, intermedie
o contrate directa o indirectamente con el turista, la prestacion de los servicios a que se refiere esta ley y que
se encuentre inscrito en el registro nacional de turismo. (Ley 300 de 1996)

PROCOLOMBIA: es la entidad encargada de promover el Turismo, la Inversion Extranjera en Colombia, las
Exportaciones no minero energéticas y la imagen del pais. (PROCOLOMBIA)

Proyecto: Conjunto de actividades interrelacionadas y coordinadas, con el fin de alcanzar unos objetivos
especificos dentro de los limites de un presupuesto y periodo de tiempo dados, y se constituye como el
principal instrumento de acceso a los lineas de apoyo. Su duracion tendra un plazo de hasta 18 meses.
(Manual de Presentacién de Proyectos, Fontur)

Producto Turistico:Es la combinacidn de atractivos y servicios que se ofrecen en el mercado con el fin de
satisfacer las necesidades, requerimientos o deseos de los turistas. (Ley 300 de 1996)

Producto Turistico Experiencial: es capaz de ser multisensorial, responsable, personal, Unico y cualitativo
emocionalmente, asi como tener la capacidad de generar conexidn a partir de su creacién creado en funcion
de los deseos del turista. Es de resaltar que las empresas y los destinos turisticos no pueden crear
experiencias, sino productos experienciales que tienen posibilidades de convertirse en experiencias gracias
al proceso de creacion que han seguido y su interaccion con el turista, él Unico que la termina validando como
tal. (Adaptado de Garcia, José Antonio. Productos Turisticos Experienciales).
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Pueblo Indigena: Se entiende por pueblos indigenas los grupos, comunidades, parcialidades e individuos
descendientes de los pobladores originarios de América que tengan conciencia de su identidad étnica y
cultural, manteniendo usos y valores de su cultura tradicional, asi como instituciones de gobierno, de control
social y sistemas normativos propios. (Manual de Presentacién de Proyectos — Fontur)

R

Redes empresariales: Es una forma de interaccion con empresarios que involucra a conjuntos que se
identifican en las mismas necesidades, problematicas y retos estratégicos, y que se organizan bajo ciertos
criterios y reglas de juego para potenciar sus recursos y alcanzar un propdsito comun. En el marco de las
redes empresariales se genera una instancia de comunicaciéon y didlogo que estimula el trabajo sistematico,
deliberado y comprometido de colaboracién para el logro de objetivos comunes. (Glosario. Camara de
Comercio de Medellin)

Regiones:Las regiones se conforman por dos o mas departamentos, con personeria juridica, autonomia y
patrimonio propio.

Registro Nacional de Turismo.Inscripcion a la que se encuentran obligados los prestadores de servicios
turisticos que efectlien sus operaciones en Colombiaa partir de la Ley 300 de 1996,Este registro serd
obligatorio para el funcionamiento de dichos prestadores turisticos y deberd actualizarse anualmente.

S

Sector: Es el conjunto de empresas que desarrollan una misma actividad econémica y venden un producto
(bien o servicio) definido o una linea de productos afines (Glosario. Cdmara de Comercio de Medellin).

Seguridad Turistica:La seguridad turistica comprende la proteccidn de la vida, de la salud, de la integridad
fisica, psicoldgica y econdmica de los visitantes, prestadores de servicios y miembros de las comunidades
receptoras, aspectos que pueden englobarse en: seguridad publica; seguridad social; seguridad médica;
seguridad informativa; seguridad econdmica; seguridad de los servicios turisticos; seguridad en eventos;
seguridad vial y del transporte (Manual de Presentacion de Proyectos — Fontur).

Sostenibilidad en el Turismo:Atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras
y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el futuro. Se concibe como una via hacia la
gestion de todos los recursos de forma que puedan satisfacer las necesidades econdmicas, sociales y
estéticas, respaldando al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la
diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la vida (Organizaciéon Mundial de Turismo, 2004).

T
Territorio: Espacio construido por los grupos sociales a través del tiempo, a la medida y a la manera de sus
tradiciones, pensamientos, suefios y necesidades — territorios que significan mucho mas que espacio fisico

poblado por distintas formas de vida que se relacionan cooperan y compiten entre si; lo que permite concebir
al territorio como un campo relacional (Restrepo Gloria)
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Territorios Indigenas:Son las areas poseidas en forma regular y permanente por una comunidad, parcialidad
o grupo indigenas y aquellas que, aunque no se encuentren poseidas en esa forma, constituyen el ambito
tradicional de sus actividades sociales, econdmicas y culturales. (Decreto 2164 de 1995. Articulo 2)

Turismo. Conjunto de actividades que realizan las personas —turistas— durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, con fines entre otros de ocio, cultura, salud, eventos,
convenciones o negocios. De acuerdo al desplazamiento de los viajeros, el turismo puede ser:

a) Turismo emisor. El realizado por nacionales en el exterior.
b) Turismo interno.El realizado por los residentes en el territorio econdmico del pais.

¢) Turismo receptivo.El realizado por los no residentes, en el territorio econdmico del pais.
(Ley 1558 de 2012)

Turismo Nautico:Son Vacaciones activas en contacto con el agua que permiten realizar todo tipo de
actividades nduticas en tiempo de ocio: navegacién a vela o motor, windsurfing, surf, submarinismo,
piragliismo, remo, cruceros, etc., compartiendo la actividad ndutica con el disfrute de la naturaleza y la oferta
turistica y recreativa de las diferentes regiones costeras de nuestro pais. (“El Turismo Nautico en Espafia”.
SGT 1998 GMM Consultores Turisticos)

Turismo Tematicose puede definir como la oferta turistica vinculada al tema o motivacidn de viaje, en donde
adquiere una importancia primordial la especializacion en una actividad. Algunos ejemplos de turismo
tematico son: el ecoturismo, turismo cultural, el turismo de congresos y convenciones, turismo de salud,
turismo de aventura, etnoturismo entre otros. (Adaptado de: Turiciencia 2007, segundo congreso de ciencias
aplicadas al turismo. Buenos Aires, Argentina.)

Turista:Cualquier persona que viaja a un lugar diferente al de su residencia habitual, que se queda por lo
menos una noche en el lugar que visita y cuyo principal motivo de viaje es el ocio, descanso, ocupacion del
tiempo libre, peregrinaciones, salud, u otra diferente a una actividad en el lugar de destino. También se
consideran turistas internacionales los pasajeros de cruceros y los colombianos residentes en el exterior de
visita en Colombia. (Ley 1558 de 2012)

Vv

Viajes de Familiarizacion: Viajes de cortesia preparados especialmente para a) agentes de viaje y/o
mayoristas, con el objetivo de familiarizarlos con un determinado destino turistico o para facilitar el contacto
con los prestadores de servicios locales y estimular de esta forma las negociaciones destinadas a incorporar
la oferta del lugar, en la programacidn de venta de los agentes de viajes; b) para periodistas, con el propdsito
de que su visita al destino turistico, surjan notas y reportajes periodisticos en los medios de difusion a los
cuales representan. (Manual de Presentacion de Proyectos — Fontur)

Viajes de Incentivo: Son viajes organizados por las empresas para premiar a sus trabajadores o para generar
motivacién en el trabajo. (Manual de Presentacién de Proyectos — Fontur)
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Zona Turistica: Corresponde a un espacio fisico de extensién variable, con caracteristicas fisiograficas
homogéneas y que cuenta con una unidad paisajistica. En su interior se pueden agrupar extensiones
territoriales de menor tamafio, denominadas dreas turisticas. La Zona Turistica debe contar con
infraestructura y servicios de comunicacion entre las areas turisticas que la integran. (Secretaria de Turismo
de México)

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS
https://www.youtube.com/watch?v=00LUV7iVIlY

https://www.youtube.com/watch?v=SBqi4p422_U

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Dependencia

Autor (es) | Gloria Mercedes Alvarez | Instructor Centro Febrero 2025
Jaramillo Comercio y
Turismo
(campeSENA)

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Cargo Dependencia Fecha Razon del Cambio

Autor (es)
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